l, Méstska knihovna v Praze

Vazeny pane,

dékujeme za zaslané vyjadieni nespokojenosti. Pfipojeni v pobo¢ce Smichov zajistuje
firma O2 a to dvémi ADSL linkami, z nichZ jedna slouzi pouze pro pfenos dat
potfebnych k provozu knihovny, druha je pro vefejny internet. Za provoz kazdé z nich
platime 330 K&/mésic bez DPH.

Je mi lito, ze jste pfi navstévé pobocky narazil na technicky problém, ale bohuzel se to
muze stat, kratkodobé vypadky spojeni se mohou vyskytnout. O Zadném
dlouhodobém problému s pfipojenim nevime. Pokud nam pfesné popiSete problém,
ktery jste neuspésné fesil, mozna na chybu pfijdeme. Je také mozné, Ze signal je v
souvislosti s rozmisténim routert a nosnych kovovych prvki rizné silny v riznych
mistech knihovny.

Vzhledem k tomu, Zze MKP sluzbu internetu poskytuje zdarma a jeho funkénost
nemuzeme 100% garantovat a ani ji jako 100% garantovanou nesdélujeme, pak
shledavam Vasi zadost o Uhradu odSkodného za neodidvodnénou.

S pozdravem

Lenka Hanzlikova

Méstska knihovna v Praze

Oddéleni komunikace

e-mail: knihovha@mlp.cz

web: www.mlp.cz

Facebook: http://www.facebook.com/knihovna

PODZIMNi PRAZSKE LITERARNi PROCHAZKY ZA BONDYM, ARBESEM,
NERUDOU,

HOLANEM | CAMUSEM. VYDEJTE SE OBJEVOVAT PRAHU MESTO LITERATURY.
http://www.prahamestoliteratury.cz/aktivity/literarni-prochazky/

Tazatel napsal:

> Vazeny pane/ pani,

>

> chtel bych vyjadrit znepokojeni nad stavem a nefunkcnosti internetu na Vasi
pobocce na Smichove. Je tady zhruba 10 zamestnancu a nikdo mi neodpovedel, proc
nefunguje internet. Zamestnanci mi rekli, ze jde o dlouhodoby problem. Chtel bych
vedet, kdo Vam internet poskytuje a kolik za nej platite dle zakona o svobodnem
pristupu k informacim.

>

> Tez Vas chci pozdat o uhrazeni ztraceneho casu ve vysi 250,- Kc na muj ucet
(odstranéno z duvodu ochrany osobnich udaji). V dnesni dobe neni mozne, aby Vam
nefungoval internet.

>

> Dekuji a jsem s pozdravem






